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2019年度信息中心数据库同步复制系统维保服务采购

技术要求
(2019年度)
日期：2019.09

1、 项目概述
福州市公安局数据库同步复制系统项目的建设主要是进一步推进基础信息化建设，促进基层派出所开展个性化业务应用，实现公安数据高效复制，需对相关系统进行相关升级及部署，保证执法办案、治安管理、监管、出入境等数据从省厅同步下发的实时性。通过采购数据同步复制软件（DSG EnhancedETL）接收省厅同步数据，该软件已于2018年过保，为确保市局数据分发系统的稳定运行，需对该项目同步软件进行维保。
2、 项目拓扑图
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DSG EnhancedETL分发软件实现从省厅大分发库数据库(10.130.41.6)分发同步数据到福州市公安局数据库(10.131.1.121)，实现1 对 1的数据分发，目前累计从省厅治安、执法办案、情报、出入境实时同步93张表。

3、 维保服务内容

针对福州市公安局数据分发系统主要维护内容及要求：

1）DSG EnhancedETL数据复制的安装和升级；

2）DSG EnhancedETL数据复制的日常巡检；

3）DSG EnhancedETL数据复制的故障处理；

4）DSG EnhancedETL数据复制策略优化；

5）DSG EnhancedETL数据复制过程中的异常处理，保证数据同步的及时性及准确性。

3.1应急现场支持和紧急故障服务
在系统保修期内，如果出现了紧急故障而必需乙方现场解决问题时，乙方应派遣工程师在客户现场对出现的故障进行现场解决。

针对不同重要等级的服务要求提供不同的及时性保障，乙方技术支援部建立了一套服务问题升级系统，保证最紧急的故障能够得到最快的处理。同时，根据对故障的分级，也有利于对故障解决时间的监控，保证故障能在规定的时间内得到处理。以下为乙方针对故障的分级参考标准和规定的响应时间：

	故障级别
	定义
	乙方响应时间

	紧急故障
	乙方提供的系统中断，严重影响到架构在该系统基础之上的应用系统； 
	1小时内响应，立即提供远端服务，如果有必要12小时内达到现场。

	严重故障
	乙方提供的系统出现技术问题，可能导致性能下降、或者有潜在可能性能造成服务中断；或有其他问题需要紧急协助;
	1小时内响应，立即提供远端服务。如果需要，24小时内抵达现场

	一般故障
	系统出现小问题，但不影响系统正常工作。

用户技术咨询、索取技术资料、技术支援等。
	乙方承诺4小时响应，并在工作时间内给予解决。


3.2、日常服务内容

	支持类别
	服务内容

	软件升级
	服务期内，实现软件免费升级；

在无法实现在线升级的情况下，派工程师现场执行升级；

提供新版软件功能介绍和技术培训；

优化软件配置，提供新的运行维护方案。

	运行监控
	对安装的DSG软件实现每周例行远程监控；

定期提供软件运行监测报告；

建立客户系统监控档案，记录出现的问题和方案；

系统隐患报告和解决；

提出系统优化建议。

	系统巡检
	执行系统巡检；

积极响应客户需求和建议。

	远程支持
	在接到客户申告后2小时内响应；

专人热线支持，协助解决问题；

调出客户档案，了解问题原因；

在4小时内提出完整解决方案；

	现场支持
	在线支持无法解决问题的情况下，工程师24小时到现场；

现场工程师4小时无法解决问题的情况下，升级到专家组；

由专门的工程师进行现场支持；

在发现隐患时，协商派工程师到现场调试解决。

	技术咨询
	7*24小时接受客户对已安装软件的咨询；

7*24小时接受客户对DSG产品的咨询；

提供DSG其他相关产品的技术资料。

	新技术推介
	第一时间提供DSG新产品、新技术信息；

提供新产品测试和首先试用的机会；

提供以优惠的价格购买新产品的机会。


3.3 福州市公安局同步软件维保服务文档

为福州市公安局数据同步系统建立完整客户档案、维护纪录、现场工作日志。每次巡检或者故障处理之后，均留下维护记录、工作日志等记录。
4、验收要求：
服务期满后，服务商需将服务期内的现场服务记录及现场巡检报告装订成册作为验收文档。
    5、支付要求：
合同签订后，成交供应商应提供合法有效的全额增值税发票，采购人支付合同款100%的服务费用。
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