第三方人才评价平台招标服务内容及有关要求

一、供应商应根据学校的要求，通过专家库和平台系统，为学校人才评价工作提供同行专家通讯评审意见，自接收材料起在15天内按时返回评审结果。

二、供应商应严格遵守保密原则，不得向除专家以外的第三方提供学校所提交的所有信息，也不得向第三方提供专家名单和评审结果。供应商要确保评审过程和内容严格保密，并配合对评审过程和内容进行核查。同时应加强网络监控，确保我校相关信息安全。

三、供应商需在国内合作各类评审本科高校不少于100所。供应商可提供7x24小时的在线技术支持与服务。如在使用过程中因软件自身问题导致学校无法正常使用的，应在2小时之内给予响应，12小时之内给出解决方案。
四、供应商应具有丰富的专家资源，能根据人才评价工作需要，实现二级学科及研究方向严格匹配，专家库专家不少于 9万名，其中拥有高级职称专家需占比80%以上，各类国家级专家达2万人以上，并且能根据学校要求指定相应层次级别的专家进行评价。

五、供应商需采用更安全的HTTPS协议。可提供评价系统全套使用，并保留相关过程数据至少24个月。

六、人才评价材料据实结算，供应商应确保给学校的专家信息属实，如事后被证明专家信息有误或不符合学校要求，供应商应退回因此人而收取的服务费，并以服务费的10倍金额赔偿学校损失。

