运营服务体系
服务人员包含：
运营人员1名，负责抖音视频帐号运营工作，包含内容分发，互动维护等操作。
视频制作团队成员2名，分别为脚本策划与编导1名，负责内容脚本编写，剪辑师一名，负责成片剪辑与包装，工作经验要求2年以上。
客服人员1名，了解硬笔书法写作规范及新课标语文要求的目录内生字库，懂用户运营体系。负责后端用户引流、转化。工客服经验要求1年以上
视频服务体系
每月输出30条硬笔书法写字视频，视频长度30秒-60秒。
视频输出格式符合平台要求：
分辨率为1080p、帧率为30fps，画面比例为9:16

稳定性：全片图像同步性能稳定，无失步现象，图像无抖动跳跃；
信噪比：画面清晰，图像信噪比不低于55dB，无明显杂波；
色调：白平衡正确，无明显偏色，色彩对比度一致；
电平指标：-2db—-8db声音应无明显失真、放音过冲、过弱；
声音：立体声左右声道；清晰、饱满、圆润，无失真、噪声杂音干扰、音量忽大忽小现象，解说声与现场声、解说声与背景音乐无明显比例失调，声音和画面同步；质量达到录制介质电视声音相关技术参数要求；
直播服务体系
每月直播场次不低于5场
每场直播时间不低于1个小时
直播助理1人，负责直播间互动和场控，以及用户引流，转化
营销推广服务体系
负责账号的推广运营和包装
负责线上课程体系的搭建
负责线上课程的引流变现规划

 方案文稿说明
因本项目特殊性，要求本项目潜在投标人于投标截止时间前将本项目需求运营的相关方案送达至采购方，经采购方现场核验，初步满足采购需求的投标人由采购人出具方案初稿送达说明函参与本项目报名。
	服务项目
	数量
	单位
	单价（元）
	总价（元）

	营销推广
	推广渠道投放
	信息流广告
	1
	月
	4000
	48000

	
	
	DOU+
	1
	月
	6500
	78000

	
	人员匹配
	客服专员
	1
	人/月
	5000
	60000

	抖音日常运营
	变现规划
	变现方向明确
	1
	月
	7500
	90000

	
	
	变现路径规划
	
	
	
	

	
	传播周期
	内容周期规划
	
	
	
	

	
	
	传播节奏规划
	
	
	
	

	
	帐号提权
	评论互动提权
	
	
	
	

	
	
	抖音搜索优化
	
	
	
	

	
	
	作品播放提权
	
	
	
	

	
	粉丝运营
	私信互动
	
	
	
	

	
	
	引流私域
	
	
	
	

	
	热点追踪
	热点发现
	
	
	
	

	
	
	相关热点跟进
	
	
	
	

	
	
	热点内容制作
	
	
	
	

	
	内容审核
	内容改善
	
	
	
	

	
	
	违禁词审核与规避
	
	
	
	

	
	内容发布
	投放时间规划
	
	
	
	

	
	
	文案编写搭配
	
	
	
	

	
	
	内容发布上线
	
	
	
	

	
	数据分析
	运营数据分析
	
	
	
	

	
	
	运营策略调整
	
	
	
	

	视频制作
	视频内容策划
	脚本编辑
	30
	条
	1400
	16800

	
	视频剪辑包装
	音乐搭配
	
	（60s内）
	
	

	
	
	字幕制作
	
	
	
	

	
	
	特效搭配
	
	
	
	

	
	
	画面优化
	
	
	
	

	
	
	封面制作
	
	
	
	

	小店运营
	抖音小店策划
	小店整体策划
	1
	次
	800
	800

	
	抖音小店装修
	店内风格装修
	1
	月
	4800
	57600

	
	小店日常运营
	DSR指标维护
	
	
	
	

	
	
	货品上架展示
	
	
	
	

	
	小店产品
	落地页制作（不含产品拍摄）
	
	
	
	

	直播体系搭建
	直播搭建
	功能开通
	1
	月
	4500
	54000

	
	
	规范讲解
	
	
	
	

	
	
	直播调性确认
	
	
	
	

	
	
	直播环境布置
	
	
	
	

	
	
	选品建议
	
	
	
	

	
	
	互动需求
	
	
	
	

	
	脚本策划
	互动脚本编写
	
	
	
	

	
	
	主持脚本编辑
	
	
	
	

	
	
	商品讲解脚本
	
	
	
	

	
	直播现场
	现场控制
	
	
	
	

	
	
	开播技巧
	
	
	
	

	
	
	粉丝维护
	
	
	
	

	
	
	转化分析
	
	
	
	

	
	
	引流提量
	
	
	
	

	
	
	推流操作
	
	
	
	

	
	
	优惠券发放
	
	
	
	

	
	
	活动组织
	
	
	
	

	费用合计（元/年）
	405200


